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1. Identificacdao e ambito

1.1. As presentes Condi¢des Gerais de Venda regulam o acesso e utilizagdo da plataforma B2B, bem
como todas as propostas, encomendas, vendas e fornecimentos de produtos efetuados por Caseking
Iberia, Unipessoal Lda, pessoa coletiva n.® 514304944, com sede em Parque Industrial Meramar Il
(Armazém 4, Avenida Santa Isabel, Cabra Figa, 2635-047 Rio de Mouro, Sintra), adiante designada por
“Caseking Iberia”.

1.2. Estas condigdes aplicam-se exclusivamente a clientes profissionais, comerciantes, revendedores,
integradores, empresas e demais entidades que adquiram produtos para fins relacionados com a sua
atividade profissional ou comercial, ndo se destinando a consumidores.

1.3. Oregisto na plataforma, a submissédo de uma encomenda, a aceitagdo de uma proposta comercial
ou arecegao de produtos implica o conhecimento e aceitagao das presentes condigdes, salvo acordo
escrito em contrario.

1.4. Condigdes particulares acordadas por escrito entre a Caseking Iberia e o cliente prevalecem sobre as
presentes Condigdes Gerais apenas quanto as matérias que regulem expressamente.

2. Registo, acesso e conta de cliente

2.1. O acesso a area reservada, pregos de revenda, condigdes comerciais e funcionalidades B2B depende
de registo prévio e aprovagao pela Caseking Iberia.

e A Caseking Iberia pode solicitar certiddo permanente, comprovativo de atividade, identificagao fiscal,
informacgao financeira ou outros elementos necessarios a validagao do cliente.

e O cliente garante que toda a informacgao prestada é verdadeira, completa e atualizada.

e Ascredenciais de acesso sdo pessoais e confidenciais, sendo o cliente responsavel por todas as
operagoes efetuadas através da sua conta.

e A Caseking Iberia pode suspender ou cancelar contas em caso de utilizagao abusiva, incumprimento,
risco de crédito, fraude, inatividade prolongada ou cessagao da relagao comercial.

3. Produtos e informag¢ao comercial

3.1. Asimagens, descrigoes, fichas técnicas, dimensoes, cores, compatibilidades e restantes
informagdes disponibilizadas tém natureza informativa e podem ser alteradas pelos fabricantes sem
aviso prévio.

3.2. Pequenas diferencgas de apresentacao, embalagem, tonalidade ou especificagdo que ndo afetem a
funcéo essencial do produto ndo constituem desconformidade.

3.3. O cliente é responsavel por confirmar a adequagao técnica, compatibilidade e finalidade dos
produtos antes da encomenda, especialmente quando estes se destinem a integracao, revenda ou
utilizagdo em sistemas de terceiros.

4. Pregos, impostos e campanhas

4.1. Os pregos apresentados sao pregos de revenda, exclusivos para clientes B2B aprovados, expressos
em euros e ndo incluem IVA, taxas ambientais, custos de transporte ou outros encargos, salvo indicagao
expressa em contrario.
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4.2. Os pregos podem ser alterados sem aviso prévio. O preco aplicavel sera o confirmado pela Caseking
Iberia na aceitagdo da encomenda.

4.3. Descontos, campanhas, bundles, ofertas e condigdes promocionais estéo sujeitos ao periodo, stock,
quantidades e demais regras especificamente comunicadas.

4.1. Erro manifesto de pre¢o ou informacgao

Em caso de erro manifesto de prego, descrigao, disponibilidade, calculo, taxa, desconto ou configuragao
do website, incluindo erro tipografico, informatico ou técnico, a Caseking Iberia pode recusar ou cancelar
a encomenda, mesmo apos confirmagao automatica, informando o cliente e restituindo os montantes
eventualmente pagos.

5. Encomendas e formac¢ao do contrato

5.1. Asubmissao de uma encomenda constitui uma proposta de compra do cliente e ndo uma aceitagao
automatica pela Caseking Iberia.

5.2. O contrato considera-se celebrado quando a Caseking Iberia confirmar expressamente a
encomenda, iniciar a expedigao ou emitir a respetiva fatura, consoante o que ocorrer primeiro.

5.3. A Caseking Iberia pode recusar, suspender ou cancelar encomendas, designadamente por
indisponibilidade, erro, limitagao de crédito, incumprimento anterior, suspeita de fraude, sangdes
comerciais, impossibilidade logistica ou forga maior.

5.1. Alteragdes e cancelamentos pelo cliente

ApOs a aceitagao da encomenda, qualquer alteragao ou cancelamento depende de autorizagao escrita
da Caseking Iberia. Produtos personalizados, encomendados especificamente ao fabricante,
configurados, descontinuados ou sujeitos a condi¢cdes especiais podem ndo admitir cancelamento.

6. Disponibilidade, quantidades e produtos descontinuados

6.1. Aindicacgao de stock é meramente informativa e pode sofrer alteragoes até a preparagao efetiva da
encomenda.

e A Caseking Iberia pode limitar quantidades por cliente em produtos de elevada procura,
lancamentos, campanhas, escassez ou alocagéao limitada.

e Aencomenda pode ser expedida parcialmente, salvo indicagao escrita do cliente aceite pela
Caseking Iberia.

e Produtos em rutura podem ficar pendentes, ser cancelados ou substituidos mediante acordo.

e Quando um produto seja descontinuado ou EOL, a Caseking Iberia pode cancelar a linha ou propor
produto equivalente, sem obrigagcao de substituigdo automatica.

7. Condi¢oes de pagamento

7.1. Para primeiras compras ou clientes sem plafond de crédito aprovado, o pagamento sera efetuado por
um dos meios disponibilizados na plataforma ou indicados pela Caseking Iberia, nomeadamente:

e Transferéncia bancaria;
e Multibanco;

Data de atualizagéo: 16/07/2026



CASEKING IBERIA | TERMOS E CONDIGOES GERAIS DE VENDA B2B

e MB Way;
e Outro meio previamente aceite por escrito.

7.2. A preparagao ou expedicao pode ficar dependente da boa cobranca ou confirmagéo do pagamento.

7.1. Crédito e plafond

A concessao de crédito, plafond, prazo de pagamento ou pagamento diferido depende de avaliagédo e
aprovacao do Departamento Financeiro. A Caseking Iberia pode, a qualquer momento e mediante
fundamento comercial ou financeiro, reduzir, suspender ou retirar o plafond, exigir garantias ou
determinar pagamento antecipado para novas encomendas.

As condigdes de pagamento a crédito podem incluir pagamento a pronto, pagamento a 30 dias ou outro
prazo expressamente aprovado e indicado na fatura ou acordo comercial.

8. Mora e incumprimento de pagamento

8.1. O ndo pagamento na data de vencimento constitui o cliente em mora, sem necessidade de
interpelagcao, sendo devidos juros de mora a taxa legal aplicavel as transagdes comerciais entre
empresas, sem prejuizo de taxa superior validamente acordada.

8.2. A Caseking Iberia podera ainda exigir aindemnizagdo minima legal pelos custos de cobranga e o
reembolso de custos adicionais razoaveis suportados na recuperagao do crédito.

e Suspender encomendas, entregas, garantias comerciais adicionais ou servigos nao obrigatérios;

e Cancelar encomendas pendentes;

e Retirar o plafond e exigir pagamento antecipado;

o Declararimediatamente vencidas outras quantias em divida, quando legalmente admissivel;

e Recorreracobranga extrajudicial ou judicial, imputando ao cliente os encargos legalmente
recuperaveis.

8.3. Acompensacgao ou retengao de pagamentos pelo cliente apenas é admitida relativamente a créditos

reconhecidos por escrito pela Caseking Iberia ou judicialmente declarados.

9. Reserva de propriedade

9.1. A propriedade dos produtos permanece na Caseking Iberia até ao pagamento integral do respetivo
preco, impostos, juros e demais quantias associadas a venda.

9.2. Até ao pagamento integral, o cliente deve conservar os produtos de forma identificavel e ndo pode
onera-los ou cedé-los em garantia. A revenda no curso normal da atividade néo prejudica a obrigagao de
pagamento nem os direitos da Caseking Iberia.

9.3. Orisco de perda ou deterioragao transfere-se nos termos previstos na cldusula de entrega e
transporte, independentemente da reserva de propriedade.
10. Expedicao, transporte e entrega

10.1. Os prazos de entrega sao estimativos, salvo compromisso escrito expresso. O atraso ndo confere
automaticamente direito a indemnizacao, cancelamento ou recusa da mercadoria, exceto quando tal
resulte de norma imperativa ou acordo escrito.
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10.2. Os custos e condigdes de transporte séo os indicados ha encomenda, proposta, tabela comercial
ou acordo aplicavel.

10.3. Orisco transfere-se para o cliente com a entrega da mercadoria ao cliente, aos seus representantes
ou no local de entrega acordado, sem prejuizo das regras imperativas aplicaveis ao contrato de
transporte.

10.4. Quando o transporte seja organizado pelo cliente ou por transportador por este contratado, o risco
transfere-se com a entrega dos produtos ao transportador indicado pelo cliente.

10.5. O cliente deve assegurar condigdes adequadas de acesso, descarga, recegdo e armazenamento.
Custos por espera, segunda entrega, recusa injustificada, morada incorreta ou indisponibilidade do
destinatario podem ser debitados ao cliente.

11. Procedimento obrigatorio de rece¢ao da mercadoria

11.1. No momento da entrega e antes da assinatura da guia de transporte, CMR ou documento
equivalente, o cliente deve inspecionar visualmente a mercadoria e a embalagem, verificando, entre
outros elementos:

o filme estiravel rasgado, cortado, substituido ou refeito;

e fita selante violada ou nao original;

e paleteinclinada, desalinhada ou com sinais de queda;

e humidade, manchas de agua, fugas ou caixas amolecidas;

e caixas esmagadas, rasgadas, perfuradas ou danificadas por empilhador;
e divergéncia aparente no numero de volumes.

11.2. Em caso de anomalia, o cliente deve:

1. Interromper a descarga, sempre que possivel e seguro;

2. Fotografar claramente a mercadoria, preferencialmente ainda no veiculo e antes da remogéao das
protecdes;

3. Registar reservas concretas e detalhadas na guia de transporte, CMR ou equipamento eletrénico do
motorista;

4. Evitar expressdes genéricas como “sujeito a conferéncia”, que nao identificam o dano observado;

Solicitar a confirmagao ou assinatura do motorista junto das reservas;

6. Comunicar a ocorréncia a Caseking Iberia, através do e-mail rmas@caseking.pt e
warehouse@caseking.pt , enviando documentacéao e fotografias.

o

11.3. A assinatura sem reservas faz presumir que a mercadoria e a embalagem foram recebidas sem
danos externos aparentes. A falta de reservas pode impossibilitar ou limitar a reclamacéao perante o
transportador e, consequentemente, a aceitagao da reclamacao pela Caseking Iberia.

11.4. Danos ou faltas ndo aparentes devem ser comunicados por escrito logo que detetados e, em
qualquer caso, dentro do prazo legal aplicavel ao transporte em causa, sem prejuizo do prazo operacional
interno indicado na cldusula seguinte.

12. Reclamacgoes de entrega, faltas e danos

12.1. Para permitir uma analise célere, o cliente deve comunicar danos de transporte aparentes no
préprio dia da entrega e, sempre que possivel, no prazo maximo operacional de 24 horas.
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12.2. Faltas quantitativas, trocas de referéncia ou danos nao aparentes devem ser comunicados no prazo
maximo operacional de 48 horas apds a entrega, sem prejuizo dos prazos legais imperativos aplicaveis.

12.3. Areclamacgéao deve incluir:

e numerode cliente, encomenda e fatura;

o referéncia e quantidade afetada;

e descricao objetiva da ocorréncia;

o fotografias da palete, embalagens, etiquetas, danos e produto;

e coOpiadaguia/CMR com reservas, quando aplicavel;

e conservagao da embalagem e produto até autorizagdo da Caseking Iberia.

12.4. O cumprimento dos prazos operacionais acima nao substitui a obrigagdo de registar reservas no ato
da entrega quando o dano seja aparente.

13. Devolug¢oes comerciais

13.1. Nao existe direito geral de livre resolugao nas relagdes B2B. Qualquer devolugao por conveniéncia
comercial depende de autorizagao prévia e escrita da Caseking lberia.

13.2. A autorizagao de devolugao ou atribuicdo de numero RMA néo representa aceitagao definitiva nem
reconhecimento de crédito.

13.3. Salvo acordo diferente, nao sao aceites devolugdes de produtos personalizados, usados,
montados, incompletos, sem embalagem adequada, com selos violados, descontinuados, adquiridos por
encomenda especial ou sujeitos a restrigoes de higiene/licenciamento.

13.4. Produtos autorizados para devolugao devem ser enviados por conta e risco do cliente, devidamente
protegidos, com todos os acessérios, manuais, brindes e embalagem original. Podem ser aplicados
custos de reposicao, inspecao, reembalagem ou desvalorizagao previamente comunicados.

14. Produtos defeituosos, garantias e RMA

14.1. As reclamacgoes relativas a defeitos serao tratadas segundo a lei aplicavel a compra e venda entre
profissionais, as condi¢gdes de garantia comercial do fabricante e o procedimento RMA da Caseking
Iberia.

14.2. O cliente deve comunicar o defeito com descrigao detalhada, testes realizados, nimero de série e
demais elementos solicitados. A Caseking Iberia pode exigir diagndstico, atualizagao de firmware, testes
ou envio do produto para inspecgéao.

14.3. A garantia nao cobre, salvo disposigao imperativa em contrario:

e desgaste normal, consumiveis ou degradagdo compativel com a utilizagao;

e danos por acidente, queda, impacto, liquidos, incéndio, sobretensao ou transporte inadequado;
e instalagdo, montagem, manutencao, modificagao ou utilizagcao incorreta;

e incompatibilidade nao imputavel ao produto;

e remocao ou adulteracdo de numeros de série, selos ou etiquetas;

e utilizacao fora das especificagdes do fabricante.
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14.4. A solugéo aplicavel pode consistir em reparagéo, substituicdo, emisséo de nota de crédito ou outra
solugéo legal ou comercialmente adequada, considerando a natureza do defeito, disponibilidade e
condigdes do fabricante.

15. Limitagao de responsabilidade

15.1. Na maxima extensao permitida por lei, a responsabilidade da Caseking Iberia por danos diretamente
resultantes de incumprimento limita-se ao valor liquido faturado dos produtos concretamente afetados.

15.2. A Caseking Iberia ndo responde por danos indiretos, lucros cessantes, perda de receitas, perda de
contratos, dados, produgéao, clientela ou reputagado, nem por custos de substituicdo, desmontagem,
montagem ou intervengao técnica, salvo dolo, culpa grave ou responsabilidade que ndo possa ser
legalmente excluida.

15.3. O cliente é responsavel pelas informagdes, aconselhamento, instalagéo, assisténcia e
compromissos que preste aos seus proprios clientes, nao podendo atribuir 8 Caseking Iberia garantias ou
obrigagbes nao expressamente assumidas por esta.

16. Forca maior

Nenhuma parte responde por atraso ou incumprimento provocado por evento imprevisivel ou inevitavel
fora do seu controlo razoavel, incluindo catastrofes naturais, incéndio, guerra, terrorismo, epidemia,
greve, bloqueio, falha energética, indisponibilidade de sistemas, ciberincidente, restricdo de transporte,
escassez de componentes, ato de autoridade ou interrupgao da cadeia de abastecimento.

17. Propriedade intelectual e contetidos

17.1. Marcas, logotipos, fotografias, textos, fichas, software, catalogos e demais conteldos pertencem a
Caseking Iberia, aos fabricantes ou respetivos titulares.

17.2. O cliente apenas pode utilizar materiais disponibilizados para revenda nos termos autorizados, sem
alterar marcas, informagao técnica, avisos legais ou direitos de terceiros.

17.3. Adisponibilizagao de conteldos nao transfere direitos de propriedade intelectual nem constitui
licenga além da utilizagcdo comercial expressamente autorizada.

18. Exportacao, sangoes e revenda

18.1. O cliente deve cumprir a legislagao aplicavel em matéria de controlo de exportagdes, sangoes,
embargos, utilizagao final, revenda e importagéo no pais de destino.

18.2. O cliente nao pode vender, exportar ou disponibilizar produtos a pessoas, entidades, territérios ou
finalidades proibidas, nem contornar restrigdes aplicaveis.

18.3. A Caseking Iberia pode recusar ou suspender operagdes quando existam duvidas razodveis de
conformidade, solicitando documentacao adicional.
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19. Prote¢ao de dados e comunicagoes

19.1. Os dados pessoais de representantes, colaboradores e contactos do cliente sdo tratados nos
termos da Politica de Privacidade da Caseking Iberia e da legislagao aplicavel.

19.2. O cliente garante que esta autorizado a fornecer os dados dos seus colaboradores e que os informa
sobre o respetivo tratamento.

19.3. As comunicagdes podem ser efetuadas por correio eletrénico, area reservada, EDI ou outros meios
eletronicos acordados, considerando-se recebidas nos termos legalmente aplicaveis.

20. Confidencialidade

Precgos especiais, condi¢gdes de crédito, campanhas nao publicas, roadmaps, documentos comerciais e
demais informacgéo identificada como confidencial ndo podem ser divulgados a terceiros, salvo quando
necessario ao cumprimento do contrato ou exigido por lei.

21. Alteracao das condicoes

A Caseking Iberia pode alterar as presentes condigdes para futuras encomendas. A versao aplicavel é a
que estiver em vigor na data de aceitagdo da encomenda, salvo alteragao exigida por lei ou
expressamente aceite pelas partes.

22. Invalidade parcial e nao rentncia

Ainvalidade ou inexequibilidade de uma clausula ndo afeta as restantes. A falta de exercicio de um direito
ndo constitui renldncia, nem impede o seu exercicio posterior.

23. Lei aplicavel e resolugao de litigios

23.1. As presentes Condigoes Gerais, os contratos celebrados ao seu abrigo e todas as relagdes
comerciais entre a Caseking Iberia e o cliente regem-se pela lei portuguesa.

23.2. As partes procurarao resolver de boa-fé qualquer divergéncia por negociagao entre os respetivos
responsaveis.

23.3. Sem prejuizo das regras imperativas de competéncia, € convencionado como competente o
TribunalJudicial da Comarca Lisboa Oeste, com renuncia a qualquer outro legalmente admissivel.

Ao efetuar uma encomenda, o cliente declara ter lido, compreendido e aceite as presentes Condi¢cbes Gerais de Venda
B2B.
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